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DRZIMO KORAK
SA EVROPSKIM

PROIZVODACIMA

Tekst Rasid Haki¢
Fotografije Topling doo

Na privrednoj mapi makro q

okruzenjaj Topling je vec

dvadesettri godine. :
Bilieze¢i konstantu razvoja . , 2

svih segmenata poslovanja, na | 4

Cijlem pijadestalu vrijednosti je
kvalitet, na trziStu je izgradio
respekta  vrijednu  poziciju. »
Menadzment Toplinga predvodi ¢
diplomirani masinski inzenjer NG
Dario Agostini, kojemu ne
manjka energije za sva izazove
koju funkcija na kojoj se nalazi =~
sa sobom nosi. m—
Okruzen strucnim kadrom i -
iskusnim proizvodnim radnicima,
trzistu nude proizvode
jedinstvene po kvalitetu i cijeni.

BH BUSINESS MAGAZINE:

Gospodine  Agostini, kada je
osnovan Topling, $a je bila poCetna \
dielatnost i u kakvim prostornim e

uslovima? TrQ\)

D. AGOSTINI:

Sada ve¢ davne 1986. godine N
otac Danilo osnovao je projektantski
biro koji se bavio izradom projekata DARIO AGO
centralnog grijanja.
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Poslovnd—proizvodni objakat Toplinga u Prnjavoru

Proizvodnja je pocela 1993.
godine, kada je Topling i osnovan, a
prizvodni asortiman €inili su nosaci
oluka, gromobrani i drugi Celiéni
elementi.

Proizvodni prostor bio je
smjesten u garazi, sa velikim brojem
trofaznih utinica, u koje su bili
uklju€eni aparati za zavarivanie.

Broj uposlenih ¢inila su dva
radnika, otac i njegov prijatelj, koji je
svih ovih godina ostao vjeran Toplingu
i poslovoda je u proizvodnii.
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UGLED STVARAN GODINAMA

BH BUSINESS MAGAZINE:
Kada je pocela proizvodnja
kotlova ?

D. AGOSTINI:

Topling je kotlove poceo proizvoditi
1997. godine, $to se odnosilo na
preuredenje tadasnjih tipova peci na
¢vrsto gorivo.

Prvi kotao na drva, tipa TKP 25 KW
napravljen je 1999. godine, a vrlo

brzo se uvidjelo da bi buduénost
u oblasti centralnog brijanja mogli
da budu i kotlovi na pelet, koji su
usvojeni 2000. godine.

To je bio pogetak ovakve vrste
proizvodnje, ne samo u Bosni i
Hercegovini nego i u evropskim
zemljama, pa tako i u Austriji.

BH BUSINESS MAGAZINE:
Kojom dinamikom su povecavani
proizvodni kapaciteti ?
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D. AGOSTINI: Specificnost  proizvodnje  prije U Toplingu je trenutno zaposleno

Sirenje  usvojene  djelatnosti  svega odnosi na zavarivanje, oko 160 radnika, od kojih 40 su
zahtijevalo je veée poslovno-  obzirom na Cinjenicu da suzavarina  profesionalni zavarivaci.
proizvodne prostore, te se 2001.  kotlovima vodonepropusni. Dvadesetak radnika zaposleno je
godine preSlo na novu lokaciju
pored magistrainog puta Prnjavor-
Derventa.

Proizvodni prostor bio je povrsine
370 metara kvadratnih, Sto je bio
veliki napredak u odnosu na pocCetak
rada.

U tom prostoru izradivano je
oko stotinjak kotlova godiSnje i
zapoSljavano  dvanaest radnika,
od kojih njih deset i danas rade u
Toplingu.

Zbog nemogucnosti Sirenja na
navedenoj lokaciji, a povecanjem
obima proizvodnje, 2014. godine
kupili smo objekat i nekretnina
privrednog drustva Alpos. Nova
lokacija raspolaze sa 12 000 metara
kvadratnih  proizvodnog prostora,
koji je u upotrebi i 36 000 metara
kvadranih zemljista, od ¢ega 10 000
pogodnog za gradnju proizvodnih
kapaciteta.

BH BUSINESS MAGAZINE:

U kojoj mjeri zaposleni odgovaraju
potrebama  poslovno-proizvodnog
ciklusa?

D. AGOSTINI:

Kao mnogo drugih privrednih
subjekata  ,suoCeni smo  sa
problemom obezbjedenja kvalitetnog
proizvodnog kadra.

Detalji iz proiivodnog proces-a
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u monterskim ekipama, na montazi
velikih sistema. Radnoje angazovano
dvanaset diplomiranih  masinskih
inZenjera, dva elektro inZenjera i
tridesetak radnika u upravi, raznih
profila.

Struénost i iskustvo  sa
posveéenoS¢u  poslu  dobitna
su kombinacija koja u Toplingu
rezultira kvalitetnim proizvodima, a
pozicioniranje na trZitu na najbolji
nacin potvrduje naSe domete.

BH BUSIBNESS MAGAZINE:
Sta  Topling  izdvaja od
konkurencije?

D. AGOSTINI:

Topling se od ostalih proizvodaca
sliéne ili iste djelatnosti razlikuje po
tome $to uvijek insistiramo na dvije
stvari, koje su na$ poslovni moto koji
glasi PRESJEK KVALITETA KROZ
CIJENU.

To znaci da u kotlove ugradujemo
izuzetno  kvalitetne  komponente,
nastojec¢i da imamo $to konkurentniju
cijenu.

U paketu s tim, dizajn proizvoda
. nam je izrazito bitan $to sa aspekta
kupca, Sto sa aspekta montera
u kontekstu Sto jednostavnije, ali

Najsavremenijom tehnologijom do vrhunskih rezultatat
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VRHUNSKA TEHNOLOGUA

BH BUSINESS MAGAZINE:
Sta €ini proizvodni asortiman Toplinga?

D. AGOSTINI:

Proizvodnog program su mali i veliki kotlovi. Prvi su u untervalu snage od 20 do 500 KW, a veliki kotlovi su od
500 KW do 12 MW.

To znaci da radimo kotlov za zagrijavanje individualnih stambenih objekata, a isto tako i kotlove za zagrijavanje
velikih poslovnih objekata i gradova.

Proizvodni program ¢ine dvije vrste kotlova na pelet i to robnih marki BT i EKO TOP.

Tip BT kotla namijenjen je za zagrijavanje manijih jedinica, te se radi o snagama 25, 40 i 50 KW. Automatika na
kotlu pruZza moguénost cjelodnevnog upravljanja preko sobnog termostata i GSM mrezom. Uz kotao se isporucuje
i ko$ za pelet standardne zapremine, a po zahtjevu kupca mozemo ponuditi transport peleta iz veceg silosa.
Kotao je usagladen sa evropskim direktivama MD 2006/42/EC, PED 97/23/EC, EMC 2004/108/EC | EN 393-
5:2012.

Najnovija generacija toplovodnih kotlova na pelet u ponudi su EKO TOP proizvodi. Prilagodeni su za centralno
zagrijavanje stambeno-poslovnih objekata korisnika koji Zzele vrhunski komfor uz pristupacnu cijenu. Dizajnirani
su tako da se savrseno uklope u prostor gdje se ugraduju.

Kompaktnog su oblika, sa spremnikom peleta koji omoguéava veliku autonomiju. EKO TOP proizvodi
zadovoljavaju sve Evropske standarde u pogledu tehnickih karakteristika kao i standarde zastite Zivotne sredine.
Tokom godina poslovanja stvorili smo dugacku referensnu listu realizovanih projekata, Cije navodenje bi iziskivalo
i vremena i prostora.

i kvalitetne montaze, pri emu Tako je u jednoj reCenici saZet Razlika Toplinga u odnosu na
nastojimo da obezbijedimo komfor | zadatak koji je jako komplikovan.  konkurenciju jeste Cinjenica da
onda kada treba nesto da se koriguje Medutim, smatram da smo uspjelida  radimo kotlove od 15 KW, pa do
ili popravi. ga usvojimo i pridrzavamo. velikih postrojenja, koji su u stanju
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da griju gradove veliCine Prnjavora ili
Balja Luke.

KVALITET POTVRDEN NA
INO TRZISTU

BH BUSINESS MAGAZINE:
Na koji nacin ste rijeSili pitanje
plasmana proizvoda?

D. AGOSTINI:

Sto se tice domadeg trzista i
malih kotlova, plasiramo ih putem
trgovackih partnera, sa kojima veoma
dugo i na obostrano zadovoljstvo
saradujemo.

Sto  se tice velikih kotlova,
najc¢esce radimo direktno sa kupcima,
zato Sto veCi sistemi zahtijevaju
znatno vece angaZovanja.

Vedi sistemi nisu trgovacka roba,
jer su cjenovno znatno iznad malih
kotlova, tako da i sami trgovci nemaju
interesa da rade sa tako velikim
postrojenjima.

Sto se ti¢e ino trzidta plasman
vrS§imo putem poslovnih partnera
u Veliku Britaniju, Francusku,
Svedsku, Njemacku, Austriju, Srbiju
i Hrvatsku.

BLAGOVREMEN |
STRUCAN SERVIS

BH BUSINESS MAGAZINE:
Jedna od itekako vaznih stavki

jeste servis, odnosno odrzavanje.

Na koji nacin ste rijesili to pitanje?

D. AGOSTINI:

Na cijeloj teritoriji Bosne i
Hrecegovine imamo partnerske firme
koje se bave servisiranjem nasih
kotlova.

To su najceS¢e monterske kuce
i elektriCari, a da bi stekli potreban
status moraju proCi obaveznu obuku
u Toplingu.

Ovome  pridajemo  posebnu
paznju, jer ako tokom grejne sezone
kupac i korisnik naSeg kotla ima bilo
kakav problem, to mora biti rijeSeno

Posebna paznja poklanja se promociji proizvoda

Sto hitnije.

Zato imamo veliku odgovornost, a
time i agilnost sa aspekta organizacije
servisne sluzbe.

Na evropskom trziStu ne
vrSimo plasman kotlova u one
drzave u kojima nemamo kvalitetno
oranizovanu servisnu mrezu.

BH BUSINESS MAGAZINE:
Gospodine Agostini,  Sta

predstavlja  strateSke  planske

aktivnosti razvoja Toplinga?

D. AGOSTINI:

DugoroCna vizija u kontekstu
razvoja ogleda se u povecanju
proizvodnih kapaciteti u oblasti izrade

kako malih tako i velikih kotlova, te
prosiriti na trzista, na ona podrucja
na kojima nismo prisutni ili nismo
prisutni u mjeri u kojoj bismo Zzeljeli
da budemo.

Niti jedna od navedenih stvari
ne smije da ide na ustrb kvaliteta ili
nezadovoljstva kupca ili poslovnih
partnera u bili kojem smislu.

Topling je u Evropi poznat po
velikim sistemima i nama je u mnogo
vecem interesu da se u evropske
zemlje Sirimo  po tom osnhovu iz
prostog razloga $to smo konkurentniji
od bilo kojeg evropskog proizvodaca,
kako po osnovu kvaliteta tako i
cijene.

Respekta vrijedno mjesto smo
osigurali i sve ¢emo uciniti kako
bismo ga i saCuvali.

Dario Agostini roden je 10.
Augusta 19 '

6. godine u Prnjvavoru,

%Qje je zavrSio  osnovnu skolu i
mnamu.
Na Masinsko fakultetu u Banja
Luci, Odsjek termotehnika i
motorizacija, diplomirao je 2012.
godine, nakon Cega je u punom
kapacitetu angazovan u Toplingu, u
funkciji direktora.
Ozenjen je i otac dvoje djece.



