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BOJAN POPOVIC, GENERALNI DIREKTOR, ,,DUNAV OSIGURANJE“ A.D.,

BANJA LUKA

DUNAV
OSIGURANJE

NAMA SE
VJERUIJE

Kompanija Dunav bastini tradiciju osiguranja
dugu 150. godina, a na podruéju Bosne i
Hercegovine je prisutna od sedamdesetih
godina prosloga vijeka.

Do danas je stekla prepoznatljiv imidz kao
poslovno etiCno i osiguravajuce drustvo od
povjerenja.

Sta oslikava trenutno poslovanje, koje
proizvode nudi trzistu, sa kojim problemima
je suocCeno i Sta ga izdvaja od konkurencije,
pitanja su na koje je odgovorio Bojan Popovi¢,
generalni direktor ,,Dunav osiguranja“ a.d.
Banja Luka.
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»Dunav siguranje“ a.d. Banja Luka

BH BUSINESS MAGAZINE:
Gospodine Popovi¢, kada je i

slijedom kojih okolnosti osnovano

“‘Dunav osiguranje” u Banja Luci?

B. POPOVIC:

Dioni¢ko drustvo za osiguranje pod
nazivom ,Kosig osiguranje osnovano
je 18. decembra 1991. godine, da
bi 30. jula 1993. godine doslo do
povecanja osnivackog kapitala, a
jedan od dioni¢ara bilo je ,Dunav
osiguranje” d.d. Beograd.

Dvadesetpetog marta 1998. godine
dolazi do promjene naziva drustva
iz Kosig osiguranje” u ,Kosig Dunav
osiguranje” d.d. Banja Luka.

Na osnovu RjeSenja Ministarstva
finansija Republike Srpske o izdavanju
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dozvole za rad od 5. juna 2002.
godine o organizovanju Dru$tva, a
u skladu sa Zakonom o osiguranju
imovine i lica, Drustvo mijenja
naziv u Akcionarsko drustvo za
osiguranje ,Kosig Dunav osiguranje®
Banja Luka. Na sjednici skupstine
akcionara Drustva koja je odrzana

T

11. juna 2010. godine izglasana je
odluka o izmjeni naziva u ,Dunav
osiguranje“ a.d. Banja Luka, a u
registar Osnovnog suda upisano je
23. jula 2010. godine.

BH BUSINESS MAGAZINE:
Koji status ,Dunav osiguranje

BH BUSINESS MAGAZINE:

Kakva je organizaciona struktura ,,Dunav osiguranja“?

B. POPOVIC:

Organizovani smo kroz dvije direkcije, tri sektora i mrezom od
osam filijala Drustva. Veéina poslova nalazi se u Banja Luci, a prodaja
je rasporedena u filijalama na podrucju cijele Bosne i Hercegovine.

Banja Luka danas zauzima u industriji
osiguranja?

B. POPOVIC:

,Dunav osiguranje®, predstavlja
znacajan brend na trziStu osiguranja
Bosne i Hercegovine. Stalno se
trudimo da ostvarimo prednost
na trzistu, obezbjedujuéi svojim
osiguranicima, saradnicima [
poslovnim  partnerima  proizvode,
usluge i poslovne odnose, koji imaju
vecu vrijednost od drugih.

Na taj naCin gradimo uspje$nu
poslovnu buducnost za nas i sve
one koji rade i saraduju sa nasom
kompanijom. ,Dunav osiguranje® je
po trziSnom uceSéu uvijek pri vrhu
industrije osiguranja.

Na nivou BiH je medu prvih
desetak kompanija, a u Republici
Srpskoj uviek je medu tri prve
pozicije.

BH BUSINESS MAGAZINE:
Koliki je broj i kakva kadrovska
struktura uposlenih?

B. POPOVIC:

U ,Dunav osiguranju je veliki
broj zaposlenih sa velikim iskustvom
iz oblasti osiguranja, $to znadi da
smo u svakom momentu spremni da
odgovorimo svim potrebama trzista.

Trenutno  zapo$liavamo 190
radnika, sa tendencijom Sirenja,
pogotovo na fteritoriji Federacije
BiH, gdje smo prisutni u nekoliko
vecih mjesta. Kvalifikaciona
struktura zaposlenih u potpunosti
odgovara poslovima i zadacima koje
,Dunav osiguranje ispunjavanja u
poslovanju.

BH BUSINESS MAGAZINE:
Koliko je stanovnistvo edukovano
0 prednostima osiguranja?

B. POPOVIC:

NaZalost, stepen edukovanosti
stanovnitva nije na visokom niovu.
Nisu svjesni koje sve prednosti
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Koji su osnovni proizvodi ,,Dunav osiguranja“?

B. POPOVIC:

Nas katalog sadrZi stotinu razli¢itih proizvoda, uz permanentno
nastojanje da usvajamo i trzistu nudimo nove proizvode i da, putem
informacionih tehnologija, pravimo inovacije u prodaji istih.

osiguranje donosi u poboljSanju
njihovog Zivotnog standarda.

Mi, kao osiguravaci, snosimo dio
krivice za takvo stanje, jer ne radimo
dovoljno na edukaciji stanovnistva i
promociji svojih proizvoda. To se ne
odnosi samo na ,Dunav osiguranje”
nego na industriju osiguranja u cjelini.
Jedan od naSih primarnih zadataka
U buduénosti su obrazovanje
stanovnistva i priblizavanje proizvoda
osiguranja.

Na drzavnom nivou bi se moglo
razgovarati oko izmjena zakonske
regulative, kako bi se, poput
Srbije, uvela i neka nova obavezna
osiguranja kao $to je, primjera radi,
osiguranje imovine.

Tako bi izbjegli da imamo neke
elementarne nepogode i ljude koji
nakon toga traZe jednokratnu pomoc,
umjesto da Stetu naplate od svoje
osiguravajuce kuce za sva oStecenja
nastala na bilo koji nacin.

USLUGE NAJVISEG KVALITETA

BH BUSINESS MAGAZINE:
Po ¢emu se ,Dunav osiguranje
izdvaja od konkurencije?

B. POPOVIC:

Misija naSe kompanije je da
svojim klijentima ponudimo usluge
vrhunskog kvaliteta i nivoa, pri ¢emu
se trudimo da one budu potpuno
prilagodene njihovim Zeljama i
potrebama.

Da bismo postigli kontinuitet
usluga najviseg kvaliteta uvodimo
najsavremenije standarde
poslovanja, specificna odjeljenja i
radne procedure.

NaSi zaposlenici su sposobni i
vrhunski obuceni profesionalci koji
su u stanju da obave sve potrebne
zadatke na trZiStu, sa usvojenim
najvisim etickim kodeksima
poslovanja.

NastojimodauveéamoisaCuvamo
broj klijenata koji ¢e znati da vrednuju
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Posvecéenost ineresu korisnika usluga
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usmjerenost naSe kompanije ka
kvalitetu usluga, ali i da prepoznaju
nas pristup poslovanju na principima
dodatne vrijednosti.

Nastojimo i da svojim klijentima
omogu¢imo  osiguranje  najviseg
kvaliteta po najpovoljnijim uslovima,
da sa svojim Klijentima odrzimo
dugoroCne i medusobno uspjesne
poslovne odnose koji su zasnovani
na Sirokom spektru nasih usluga i
na najsavremenijim informacionim
tehnologijama.

CUVAR KUCE

BH BUSINESS MAGAZINE:
U kojoj mijeri je zastuplieno
osiguranje kuca i stanova?

B. POPOVIC:

Osiguranje kuca i stanova nije
mnogo zastupljeno na bh. trZistu, pri
¢emu je oko Cetiri posto od ukupnog
broja stambenih objekata osigurano.

Uglavhom  se  osiguravanju
osnovni rizici koje banka uslovljava
pri realizaciji kredita.

To je najveCi prostor za rast
industrije osiguranja u narednom
periodu, samo je potrebno dovoljno
dobro pri¢i stanovniStvu i edukovati
zasto je to osiguranje potrebno.

Mi smo i tu napravili iskorak kroz
proizvod pod nazivom ,Cuvar kuée*
kao jedini sveobuhvatan sistem
imovinskog osiguranja koji se nudi na
trziStu, a koji je dao odli¢ne rezultate
u prodaji tokom 2019. godine.

To je jedan proizvod koji sadrZi sve
rizike koji mogu zadesiti domacina
¢ime se Cuva teSko ste¢ena imovina,
ukljuCujuc¢i i zemljotres npr. kao
dopunski rizik, za koji imamo sve vise
upita, obzirom na aktuelna deSavanja
u zemlji i svijetu.

STOP NELEGALNIM
POPUSTIMA

BH BUSINESS MAGAZINE:
Kakvo je trenutno stanje na
trziStu osiguranja Republike Srpske,

MAGAZINE
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NIZ NOVINA U POSLOVANJU

BH BUSINESS MAGAZINE:

Koje ste aktivnosti u promjeni poslovanja preduzeli nakon

imenovanja za direktora?

B. POPOVIC:

Uradili smo mnogo na povecanju fakturisane premije, restruktuirali
smo portfelj u korist imovinskih osiguranja i znacajno povecali njihovo

ucesce u portfelju.

Optimizovali smo broj radnika, smanjili dobar dio nepotrebnih
fiksnih troskova i izvrSili smo reorganizaciju Dru$tva. Softverski smo
automatizovali odredene procese i poslove, uspostavili smo adekvatan
sistem internih kontrola, ubrzali proces procjene i isplate Steta.

Permanentno radimo na edukaciji zaposlenih, a imamo ozbiljne
planove kako da pridemo stanovnistvu i vrsimo dodatnu edukaciju

istih.

U sklopu inovacija koje su uvedene, napravljeni su temelji za
uspjesSnu stratesku saradnju sa velikim kompanijama koje nisu iz
oblasti osiguranja, a od kojih bi krajnji korisnik imao veliku korist, Sto
do sada niko nije bila praksa na trZistu.

postoje li nelegalni popusti i kako ih
iskorijeniti?

B. POPOVIC:

Na zalost, bh. trZiSte je optereceno
velikim  brojem  osiguravajucih
drustava. Veliki broj njih, pri
registraciji, odnosno osiguranju od
auto odgovornosti, daje nelegalne
popuste u raznim oblicima, bilo
da je to novac, placanje tehnickih

pregleda, bonovi za gorivo ili drugi
pojavni oblici, Sto je zbog velikog
broja osiguravajucih kuéa u ovom
momentu tesko iskorijeniti.

Agencije za nadzor u Federaciji
BiH i Agencie za osiguranje u
Republici Srpskoj se u protekle dvije
godine bave ovim problemom i za
ocekivati je da ¢e u narednom periodu
te aktivnosti dati ozbiljnije rezultate.

U meduvremenu je u Republici

Dio menadzment tima g

Al

Srpskoj usvojen novi zakon kojim
se povecava kapitalni cenzus, $to bi
trebalo donijeti ozbiljan pomak.

ON LINE PRODAJA JE
BUDUCNOST

BH BUSINESS MAGAZINE:

Pored klasicnih  prodajnih
mjesta, u kojoj mjeri koristite on line
prodaju?

B. POPOVIC:

Mi smo 2012. godine usli u proces
on line prodaje i kao prvi prozvod smo
implementirali putniCko zdravstveno
osiguranje da bi nakon toga uslijedila
| prodaja drugih vrsta osiguranja.

Aplikacije su razvijene, one
postoje, medutim postoji problem
vezan za online prodaju, a to je da
nase stanovniStvo nema naviku
da kupuje on line i nema znacajno
povjerenje u taj vid prodaje.

S druge strane osiguranje kao
takvo se ne kupuje dovoljno, pa se
tako rentabilnost postojanja aplikacije
dovedi u pitanje. Tako je bilo ranije, a
2019. godine je druga prica.

Postojece smo aplikacije odludili
modernizovati i staviti u opticaj
tako da je vec¢ u drugoj polovini ove
godine za ocCekivati da se putnicko
zdravstveno osiguranje kompletno
moze realizovati putem on line
prodaje, a nakon toga i neki drugi
prozvodi.

On line prodaja je buduénost, kao
$to je u Evropi odavno standard, ali
trebamo jo$ raditi na preduslovima
kako bi ostvarili znaCajnije rezultate
iz ovog kanala prodaje.

BH BUSINESS MAGAZINE:

Kakvom ocjenjujete  poslovnu
2019. godinu sa aspekta realizacije
planskih aktivnosti?

B. POPOVIC:

lako je 2019. godina bila znacCajno
teSka za cijelu industriju osiguranja,
posto su cijelo vrijeme trajali nelegalni
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BH BUSINESS MAGAZINE:

U kojoj mjeri je ,Dunav osiguranje , zastupljeno na prostoru

Federacije BiH?

B. POPOVIC:

U Federaciji BiH ostvarujemo odliéne poslovne rezultate, sto na
godisnjem nivou iznosi oko sedam miliona KM bruto fakturisane

premije.

Sada smo prisutni u Sarajevu, Tuzli, Zenici i Mostaru, ali éemo se
Siriti i dalje i pokriti manja mjesta uz zaposljavanje veéeg broja ljudi.

popusti, moram konstatovati da smo
iz svih izazova izasli kao pobjednici.

Uspjeli smo da ostvarimo sve
postavljene planske zadatke.

Povec¢ali smo broj realizovanih
polisa za oko Cetiri posto, Sto Ce
nam u buduénosti donijeti odredene
benefite.

Nismo bili fokusirani isklju¢ivo na
autoodgovorenost, zbog pomenutih
popusta.

Restruktuiranjem portfelja ucinili
smo veliki iskorak koji ¢e nam dati
zamajac za buduci razvoj.

Imali smo konstantan rad na
edukaciji zaposlenih, jer zaposleni su
shaga.

Oni su ti koji ¢e Drustvo uciniti
jo$ uspjesnijim i koji Ce uvijek biti
u funkciji Sto boljeg pozicioniranja
brenda.

Edukacija

zaposlenih  vazna

je kako bi se zaposleni Sto bolje
pripremili za nove proizvode koji
¢emo plasirati tokom 2020. godine, ali
i i sve buduce partnerske saradnje.

AKCENAT NA EDUKACUI

BH BUSINESS MAGAZINE:

Sta ste definisali kao teZi$ne
poslovne aktivnosti tokom 2020.
godine?

B. POPOVIC:

Sto  bolie  pozicioniranje
postojecih prozvoda, implementaciju
novih, konstantan rad na edukaciji
zaposlenih i dalje jacanje naSeg
brenda.

To je na$ svakodnevni posao
i naSa stalna misija, koja Ce se
realizovati i tokom ove godine.

Osiguranik Ce uvijek ostati u
fokusu pa ¢emo nastaviti da radimo
na Sto efikasnijoj i brzoj obradi i isplati
Steta kao presudnom elementu zbog
kojeg se ljudi odreduju prema nekoj
osiguravajucoj kui.

Trudiéemo se da obrazujemo
naSe stanovniStvo kako da odaberu
kvalitetnu osiguravajucu kuéu i kako
da za svoj novac dobiju najbolje.

Nema sumnje da ¢e i ova godina
biti turbulentna i da ¢e na finansijskom
trziStu biti manjih i vecih oscilacija, ali
nas je zadatak da na sve to budemo
spremni kako se na$i osiguranici
nikada ne bi osjetili nesigurno.

Prijatelj, ostaje prijatel] !

MALGAZIN

Bojan Popovic¢ roden je 13.10.1977. godine u Banja Luci.
Na Ekonomskom fakultetu u Banja Luci, 2006. godine, stekao je zvanje diplomiranog

ekonomiste.

U periodu od 2007. do 2009. godine bio je zaposlen u Kosing Dunav osiguranju a.d.,

kao analiti€ar preuzimanja rizika, a od 2008. do 2009. godine je bio Chief underwriter
- konsultant za BiH u Delta-Generali a.d.o.

Od 2009. do 2010. godine obavljao je funkciju samostalnog struénog saradnika za

preuzimanje rizika u Triglav Krajina Kopaonik a.d. Banja Luka.

Od 2010. do 2014. godine bio je direktor direkcije za reosiguranje u Dunav Osiguranju

a.d. Banja Luka, a od 2015. do 2019. godine izvrSni direktor za osiguranje u Dunav
Osiguranju a.d. Banja Luka.

Za generalnog direktora Dunav Osiguranja a.d. Banja Luka imenovan je 2019. godine.
Posjeduje certifikat brokera o osiguranju i reosiguranju.
OzZenjen je i otac dvoje djece.




